
Association franco-allemande d’informations 
et de conseils aux consommateurs 

services gratuits • rapides • performants 

Bahnhofsplatz 3  77694 Kehl  Allemagne

0049 7851/99148-0          info@cec-zev.eu          www.cec-zev.eu

Achat en Allemagne, 
commande sur un site 

Internet européen...

 Besoin d’information juridique 
ou de conseils pratiques ?

Contactez le Centre Européen 
de la Consommation !

AVOIR DES DROITS, C’EST BIEN
POUVOIR LES EXERCER, C’EST MIEUX !

CENTRE EUROPÉEN 
DE LA CONSOMMATION


